ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan giller Svenska resebyra- och arrangorsforeningens (SRF) allmdnna villkor 6verenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 och arrangérens sarskilda villkor, som ar angivna nedan. De
sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ritt att tillimpa sarskilda villkor som avviker fran de allmdnna, om
tillampningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestimmelser
om transportsittet (sasom boknings- och forséljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omstindigheter pa resmalet.
De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for resendren.

De allmanna och sérskilda villkoren ar en del av avtalet.
1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resenarens bestallning om
inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenérens bestallning utan dréjsmal. Angerratt géller
inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresendr ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresendren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt avtalet.
Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om
huvudresendren blir allvarligt sjuk och inte kan genomfdéra andringen eller avbokningen.
Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for Ovriga
resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan krdva aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information ldmnas vid
bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangéren ska snarast och
om mojligt senast 20 dagar fére avresan precisera de avgangstider som ska galla fér resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad som galler i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allman information om halsobestammelser fér resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfdlle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa
salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjdnster pa resenarens begdran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats skriftligen av arrangoren.




1.9 Resenéren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits
och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for
det merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon denne
anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.10 Huvudresenadren ska omgaende meddela arrangbren eventuella &ndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdrens majligheter att
kontakta resendren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resenéaren ska
i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren
kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller endast en
del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i
avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en férsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet
och ta ut skalig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for fler

boende an en, har arrangoren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ritt att &ndra avtalet om arrangdéren medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader for resendren fran arrangoren eller annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéra ersattning av
resendren for de kostnader som arrangéren drabbas av till f6ljd av avbestéllningen.
Arrangoren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa tidpunkten




for avbestallningen. Om arrangbren inte har uppstéllt nagra standardiserade avbestallnings-
avgifter, har arrangoren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resendren far dverlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt gallande regler
ska godta byte av resenar. Resendren maste i skilig tid fére avresan underratta arrangoren eller
aterforsaljaren om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid
ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte dverstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangéren ska visa hur kostnaden beréknats.

4.3 Overlataren och férvirvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller &terférsiljaren for
allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som 6verlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om &ndringen &r
obetydlig, till exempel mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag eller
skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mojligt, erbjudas en alternativ
resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset fér resan om hdjningen beror pa andringar i branslekostnader, skatter
och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsékning
som arrangoren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om kostnadsékningen
sammanlagt overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdankas om arrangbrens kostnader, av skdl som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangoren far vid prissdnkning gbra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangdren ska sa snart som mdjligt underrdtta resendren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till andringen och en utrdkning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. 1 sa fall behover
arrangoren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.




5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig dndring, t.ex. om priset hojs med
mer dn 8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela arrangoren att avtalet sdgs upp
inom en av researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resenaren om
andringen. GOr resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangdren utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar efter
det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ratt att siga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinira handelser

5.4.1 Bade arrangéren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan
eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindara omstandigheter avses till exempel allvarliga sdakerhetsproblem som krig, terrorism,
utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resendren har i sadana fall ratt att sdga upp
avtalet utan att betala ndgon avbestallningsavgift. Om arrangéren siger upp avtalet i enlighet
med denna punkt har resendren inte ratt till skadestand. Resendren har i sadana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna
var allmant kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om hdndelsen &r av sddan allvarlig karaktdr som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. En gallande avradan fran UD ska alltid anses
utgora grund for uppsagning.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omdjligt eller om avhjdlpandet skulle
medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangoren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om majligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resendren. Kan arrangéren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda alternativ av lagre kvalitet
i forening med skaligt prisavdrag. Resendren far endast avvisa sadana alternativ om dessa inte
kan anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte har

avhjalpt inom skalig tid far resendren sdga upp avtalet och kan dven ha rétt till prisavdrag och
skadestand.




6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., eller om resendren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resenaren ratt till
likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar
transport och resendren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenéaren.

7.2 Resenaren har inte rétt till skadestand om arrangoéren visar att felet beror pa resendren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan,
eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara hiandelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangéren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géaller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stéllt in resan foreligger inte om arrangoren visar
att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren inom en
i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare dn 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada och
sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning géller
dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resendren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att
denne markt eller bort méarka felet underrattar arrangoren eller aterférsaljaren om felet. Detta ska
ske snarast och om mgjligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersattning
for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sadant meddelande hade
inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.




9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangorens anvisningar
Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren
eller av annan person som arrangoren anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrdda sa att medresenérer eller andra
inte stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangoren hava avtalet utan
att resendren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada
Resendren &r ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloéshet vallar arrangéren.

9.3 Resendrens ansvar for formaliteter

9.3.1Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som
till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resendaren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet
med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportoren.

9.3.3 Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndmnda
formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats
av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

9.3.4Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangoren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resendren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onédigt dréjsmal
ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsuldrt stod. Arrangdren har ratt att ta ut en skalig avgift for sadan hjalp om
situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenédrens sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor férsoka l6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan dven provas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.



http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

ARRANGORENS KOMPLETTERANDE VILLKOR

Nedanstdende villkor kompletterar och/eller preciserar Svenska Resebyrdféreningens (SRF) villkor och
reglerar tillsammans med SRF:s villkor avtalsférhdllandet mellan resendren och arrangéren Swedish
Railtrotters AB.

De kompletterande och allménna resevillkoren reglerar, tillsammans med informationen i avtalet mellan
resendren och Swedish Railtrotters AB kallad Railtrotters. | avtalet ingdr ocksad sérskild information som
skickats till resendiren avseende dndringar eller kompletteringar av ovanstaende dokument. Villkoren
foljer bestimmelserna i Lagen om Paketresor. | de fall da de allmédnna och kompletterande villkoren dr
motstridiga gdller de kompletterande villkoren. Observera att de villkor som skickas ut i samband med
bokning dr de villkor som gdller.

1. Resegaranti. Vid kép av paketresa (en resa bestdende av transport och ytterligare arrangemang, t.ex.
bussresa, boende eller aktiviteter) gdller paketreselagen. Railtrotters stdller lagstadgad resegaranti hos
Kammarkollegiet. Denna garanti innebdr bland annat att resendr har rdtt till ersdttning fér instdlld eller
avbruten resa i den hdndelse att Railtrotters kommer pd obestdnd eller férsdtts i konkurs. Ansékan om
ersdttning skall ha inkommit till Resegarantindmnden senast tre manader efter det att resan blivit
instdlld eller avbrutits. Ring Kammarkollegiet fér mer information tel 08-700 08 00.

2. Muntliga I6ften. Muntliga I6ften fran Railtrotters personal, ska begdras skriftligen for att kunna
dberopas.

3. Adressdindring. Resendiren ska hdlla Railtrotters underrdttad om eventuell adressdndring sé att
dndrade avgdngstider och viktig information kan meddelas.

4. Bokning. Avtalet mellan arrangéren (Railtrotters) och resendren blir bindande ndr resendren betalat
delbetalning inkl anmdlningsavgift som tillsammans uppgar till 50% av totalt belopp.
Anmédlningsavgiften ska vara arrangéren tillhanda senast 10 dagar efter bokning. Resterande betalning
(tidigare kallad slutbetalning) ska géras sd att den dr arrangéren tillhanda senast 45 dagar fére avresa.
Vid bokning mindre én 45 dagar innan avresa sa erldggs hela resans pris inom 5 dagar.

5. Tiderna fér avresa och hemresa i bokningsbekrdftelsen baseras pd reseoperatérens uppgifter.
Resendren ansvarar fér att kontrollera avresetider innan avresa. Bokningsbekrdftelser samt digitala och
fysiska biljetter dr virdehandlingar och resendren bdr ansvar for att dessa férvaras och behandlas pa
ldmpligt sdtt. Fo6r borttappade, stulna, férvanskade eller pa annat sdtt férverkade produkter utgadr ingen
ersdttning.

6. Vara produkter omfattas i forekommande fall, utéver dessa villkor, av reseoperatérernas egna villkor.
Ni ansvarar for att ha tagit del av, och godkénner, respektive reseoperatérs villkor i samband med att ni
godkdnner vara villkor.

7 Avbestdillningsforsékring. Resendiren kan skydda sig mot kostnader vid avbestdlining genom att sjéilv
teckna en avbestdllningsférsdkring. | samarbete med Europeiska ERV, kan sddan erbjudas av
Railtrotters.

8 Avbestidllning av resan. Avbestdllning skall géras omedelbart da hinder fér resa uppkommer.
Resehandlingarna skall omedelbart returneras till Railtrotters. Avbestdllning som nar Railtrotters efter
resans avgang accepteras ej. Har Europeiska ERV avbestdllningsférsdkring tecknats hdnvisar vi till
Europeiska Reseférsdkringars férsdkringsvillkor.




9. Avbestillningsavgift. Vid avbestdillning tidigare dn 45 dagar fére avresa ska resendren betala
anmdlningsavgiften som avbestdllningsavgift.

Vid avbestidllning senare én 45 dagar fére men tidigare én 28 dagar fére avresa ska resendiren betala
50% av resans pris som avbestdllningsavgift, dock Idgst anmdlningsavgiften.

Vid avbestdllning senare édn 28 dagar fére avresa ska resendiren betala hela resans pris.

10. Reseférsdkring. Res aldrig utomlands utan en gdllande reseférsdkring. Observera att vissa
reseférsékringar ofta dr otillréickliga, bl.a. kan erséttningsbeloppet ha ett Idgre maxpris én din resa.
Kontrollera noga vad som ingdr i din ev. befintliga rese- eller kortférsékring och jémfér med t.ex.
Europeiska Reseférsdkringar.

11. Resendrs namn. Resendr dr ansvarig fér att det namn som anges i bokningsbekriftelsen stimmer
(inkl. stavning av namnet och passnummer) med namnet i det pass resendren ska anvénda under resan
(se dven SRF:s villkor 1.2.6). Om namnet eller passnummer inte stGmmer dr resendren ansvarig att
meddela arrangéren (kan t ex bli aktuellt efter giftermal eller férnyelse av pass). Resendr dr ansvarig fér
de ev. kostnader som uppkommer med anledning av rittelse av namn, passnummer eller namnbyte.

12. Pass och Visum. Fér resor som arrangeras av Railtrotters krévs pass eller annan giltig id-handling.
Pass ska for att accepteras alltid vara giltigt minst sex manader efter utresa fran land som ingar i den av
arrangéren arrangerade resan. Resendr som inte dr medborgare i stat inom EES (Europeiska
ekonomiska samarbetsomrddet; d v s dels alla Iéinder inom EU, dels Norge, Island och Lichtenstein, d v s
ldnderna inom Europeiska frihandelssammanslutningen), ansvarar sjélv fér att ta reda pa vad som gdiller
i frdga om pass och visum. SGdan resendr kan i undantagsfall, beroende pa vilket land resendren dr
medborgare i, ocksG komma att helt sjélv behéva ansvara fér ansékan om visum och sjélv betala
avgifter for visum.

13. Overlételse av resa. Observera att vid en eventuell 6verldtelse av resa kan extra kostnader tillkomma
for byte av tagbiljett. Tagbiljett kan inte alltid 6verldtas och inte alltid avbokas, vilket kan oméjliggéra
dterbetalning. Varje begdran av éverldtelse hanteras ddrfér individuellt utifran de aktuella
omsténdigheter som rader.

14. Hdlsobestimmelser, vaccinationer. Resendr ansvarar sjdlv fér att kontakta Iékare och/eller
vaccinationscentral i dessa fradgor. Resendr ansvarar helt och hdllet sjélv fér beslut om vaccinering eller
ej vaccinering. Pa vissa resor kréver FR att resendren visar upp ett Iékarintyg. Intyget skall vara utfédrdat
av oss faststdllt formuldr.

15. Arrangérens rdtt till dndringar. Arrangéren férbehdller sig réitten att innan avtal tréiffas med
resendren vidta dndringar av uppgifter i katalog, i specialprogram, pé hemsidor och i annan sdrskild
information om resan. Arrangéren kan ocksa vidta dndringar i resan efter att avtal tréffats, se SRF:s
villkor 2.3.2-2.3.3. 15. Priser och prisféréndringar. Lagen om paketresor (§ 11) och SRF:s villkor (§ 2.1)
ger arrangéren rdtt till prishéjningar. Prishéjningen och resans nya pris faststélls av arrangéren varefter
resendren delges anledning till prishéjningen, beloppets storlek och resans nya pris.

16. Information om resplan, tagfakta, hotell m m Information om resplaner, tdglinjer, tagtider,
tidtabeller, hotell, och anntat pd hemsidor eller i annat sammanhang, dr oftast utformad och
formulerad Idngt innan resans genomférande. Dessa uppgifter kan dérfér komma att dndras fram till
avresan, men dven efter att resan pdbdorjats. | vissa fall beroende pG omsténdigheter som star utanfér
arrangérens kontroll, t ex att ett tGgbolag dndrar sin tidtabell eller linjestréckning, banarbete ed. | andra
fall beroende pd arrangérens medvetna beslut, t ex byte av hotell. Hotellbyte kan bl a motiveras av att
ett for resan angivet hotells standard féréndrats till féljd av dgar- eller managementbyte. Att resa
innebdr att acceptera omsténdigheter 6ver vilka inte ens den kunnigaste och mest férutseende arrangér
rdder, att resa i dessa ldnder mdste ddrfér géras pad de villkor som rader ddr. Oftast fungerar det




tekniskt alldeles utmdrkt, men inte alltid.

17. Prelimindra tagtider och byte av hotell. Tagtider som anges ddr resan presenteras och i
bokningsbekrdiftelse dr prelimindira, definitiva tider bekrdftas i fidrdhandlingarna. Underldtta
distributionen av fdrdhandlingar genom att géra den resterande betalningen (slutbetalningen) i god tid.
Angivna hotell kan komma att bytas mot andra likvdrdiga hotell. Information om sGdana byten Iimnas i
fdrdhandlingarna.

18. Hemsidor Railtrotters svarar ej for riktigheten i uppgifter ldmnade pd andra hemsidor én
www.tdgcharter.se. Detta gdller dven ldnkar till andra sidor. Uppgifterna fér resorna pa
www.tdgcharter.se dr exempelresor. Varje resendr erbjuds resplaner utifrén sina 6nskemal.

19. Vi behéver spara och behandla personuppgifter om dig, sG som ert personnummer samt
kontaktuppgifter. Syftet med en sddan behandling dr for att kunna boka hotell, flyg och andra diverse
aktiviteter for din resa med Swedish Railtrotters AB.

Vi har fatt dina uppgifter genom intresseanmdlan som du fyllt i samt kompletterande information vid
bokning. Vi tilldimpar vid var tid gdllande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den
réttsliga grunden for att behandla dina personuppagifter dr enligt avtal for resa. Dina uppgifter kommer
att sparas i 1 ar efter du bokat din férsta resa med Railtrotters.

Personuppagiftsansvarig dr Swedish Railtrotters AB. Du har rétt att kontakta oss om du vill ha ut
information om de uppgifter vi har om dig, for att begdra rdttelse, verféring eller for att begdra att vi
begrénsar behandlingen, fér att géra invéndningar eller begdra radering av dina uppgifter. Detta gér du
enklast genom att kontakta oss pd railtrotters@gmail.com. Om du har klagomdl pd vdr behandling av
dina personuppgifter har du rdtt att inge klagomdl till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Arrangdr och ansvarig enligt lagen om paketresor
Swedish Railtrotters AB

Postadress: Luttehacksvédgen 35

312 61 Mellbystrand

E-post: railtrotters@gmail.com
Organisationsnummer: 559199-1025



http://www.tågcharter.se/
http://www.tågcharter.se/

